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SOLINGEN

Konfliktlotsen gegen hohen Krankenstand

18 stdtische Mitarbeiter und Mitarbeitexinnen
sind jetzt speziell dazu ausgebildet worden,
bei internen Auseinandersetzungen
und Konflikten Unterstiitzung zu geben.

{ke) ,Votbeugen ist besser als hel-
len” — auch wenn es wn Streit
unier Kollegen gehl Xonilikie
kesten der Stadt unler Umskin-
den eine Menge Geld”, erklirt Gi©
sela Kéller von der Personalent-
wicklung der Sladt Solingen.
.Zum Belspiel dadurch, dass es
durch Missslimmungen zu Rei
bungsverlusten bei der Arbeit
kommt, dass Menschen krank
werden, weil sie gemoppt wer-
den, dass liefer lHegende Keinkun-

gen dazu fihcen, dass Avbeiten
nicht :Lchtﬁ auspcfithet werdlen,
dass Kunden der Stadt die
schiechte Simmung in einer Ab-
teilung abbekommen, oder dass
hohe Gericiuskosten entstehen.
1B stadtlsche Mitarbeller wur-
den zu Konflikllolsen ausgebil
det. ,Wir haben 42 Trainingsstuno-
den hinter uns®, erzihlt Ursula
Peters-Hodilz, die belm Vermé-
ensbetrieb beschiltigt ist ,Wir
ben gelernt, Kondlikie zu analy-

sieren, die richtigen Fragen zu
stellen, Beratungsgespriche und
sogar Mediation durchzufilheen,”

Stadtinlern wurde gefragt, wer
an einer solchen Ausbildung inte-
ressiert sei. Fs gab mehr Interes-
senten  als  Teilnahmeplétze”,
freut slch Dagmar Becker, Solin-
pens Gleichstellungsbeaultragte,
JDeswegen hat das Vorberel-
lungsleam geslebt, um mdglichst
viele Abtellungen zu ewreichen.”
Jetzt werden innerhalb des Xom
zerns Stadt Solingen alle Mitac-
heiter drauf aulmerksam ge-
machi, dass es dlese Moglichkeit
bei der Stadt gibL" Es werden
noch Flyer und Plakale herge-
stelll. Dr. Andrea Budde und
Hans-Peter Hilsch won Quak

4 [Quﬂllﬂz':mmi; von belrieblichen

Konflikilolsen] waten Ffir die
Schulung. zustandig, .Es geht
prundsélzlich damm, éine anderg
Kullur des Streilens wd der Aus-
einanderseizung zu schaffen”, er-
klirt Dr. Andrea Budde Kon-
flikliolsen wurden zuersl Anfang
der 90er Jahre in Schulen ausge-
bildet. 1898 bis 2000 haben wir —
mit EU-Milleln und Landesmit

teln gefdrdert — ein Modellpro- .

jekt mit Mitarbeitern aus 16 mii-
telstdndischen Beldchen uad der
Stadtverwellung von Kerpen
durchgeftihrt, Mil sehr gukein Er-
folg, wiewirauch jetzl noch bestd-
tigt bekommen.”

JHIr uns war auch enischel-
dend, dass ,Quak’ bereiis Erfah-

rung mil Mitarbeilern einer Stadl-
wverwsaltung hat”, srklfct Dr. An-
drea Budde. '

LJHir. kommen nichl mit [ert-
gen Lésunger®, erflirt Dagmar
Becker. Sendern wir haben ge-
jemt, genau hinzuhoren, um erst
einmal herguszufinden, wotrln
denn genau ter Kor[iikt bestoht.
Vordergrilndig kann das zine
Auseinandersetzung  Gber clne
Sache sein, dabet kann dom gan-
zen eine Krinkung sugninde lic-
gen, wovorhernie d libet gespro-
chen wurde." Das Training war
ganz prakllsch, Immer wiader
verbunden mik Rellenspielen und
Ubungen. Giseln Kaler: Wir hof-
(en, dass die Konflikilotzen peizi
auch zum Einsatz kommen”



